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1. Grundséatze

Den Patienteninnen bietet die Sozialberatung Anleitung und Hilfe an, soziale Defizite zu er-
kennen, im Rahmen der Therapie soweit wie moglich zu beseitigen und vorhandene Res-
sourcen weiterzuentwickeln. Sie berat Patientenlnnen mit Problemen im sozialen, berufli-
chen und finanziellen Bereich.

Dabei berlcksichtigt sie den Grundsatz ,Hilfe zur Selbsthilfe” und achtet im Sinne einer the-
rapeutischen Starkung der Eigeninitiative und Eigenverantwortlichkeit der Patienten darauf,
dass diese sich in zumutbarem MalRe an der Erreichung ihrer Ziele selbst beteiligen. Ihre
aktive Mitarbeit kann darin bestehen, z.B. Daten und Unterlagen zu beschaffen, Aufstellun-
gen zu erstellen, Schreiben zu entwerfen, Telefonate zu tatigen etc.

2. Zustandigkeiten

In der MS-Klinik sind eine Dipl.-Sozialarbeiterin/Sozialpddagogin (25 Std.) und ein Sozialar-
beiter/Sozialpadagoge (B.A.) (31 Std.) fur alle Patienten in der Sozialberatung zustandig. In
der VS-KIlinik ist eine Sozialarbeiterin/Sozialpadagogin (B.A.) (39 Std.) und zusatzlich ein
Sozialarbeiter/Sozialpddagoge (B.A.) einmal wochentlich (8 Std.) fur alle Patientinnen in der
Sozialberatung zustandig. Zusatzlich sind regelmafig Berufsanerkennungspraktikanten/ Be-
rufsanerkennungspraktikantinnen der Sozialen Arbeit in der Sozialberatung beider Standorte
beschaftigt. Die genaue Zustandigkeit und die Vertretung regelt die Leitung des Sozialdiens-
tes (MS/VS). Erforderliche Beratungsgesprache finden nach vorheriger Terminierung statt.
Jede Patientin/ jeder Patient hat eine feste Ansprechpartnerin/ einen festen Ansprechpartner
in der Sozialberatung wéhrend ihres/ seines gesamten Aufenthaltes.

3. Allgemeine Aufgaben der Sozialberatung

Alle folgenden Aufgaben werden unter Berlcksichtigung des BORA- Konzeptes der DRV
durchgefuhrt, um den Pat. eine langfristige soziale und berufliche Teilhabe zu ermdglichen:

¢ Informationsveranstaltung in der 1. Behandlungswoche mit Sozialer Diagnostik und
Feststellung erforderlicher Hilfen und Maflinahmen und wenn notwendig zeitnahe
Einzelberatung (Dokumentation in PaDo)

e Antragstellungen bei zustandigen Behérden und u. a. Hilfestellungen bei Erlangung
von Ubergangs- oder Krankengeld, ALG I, ALG I, etc.

e Beratung zur finanziellen Situation (z. B. Wohngeld, Mietschulden u. a.)

Telefonische und briefliche Kontakte mit DRV-Tragern, Krankenkassen, Behérden,
Beratungsstellen usw., soweit sie sich aus o. g. Tatigkeit ergeben

¢ Die aktuelle Bedurftigkeit von Patienten/innen feststellen und auf die Moglichkeit ei-
nes Darlehens bzw. Hilfen aus dem hausinternen Sozialfond hinweisen. Die Auszah-
lung und Uberwachung der Riickzahlung erfolgt durch die Verwaltung (MS) oder
durch die zusténdige Sozialberatung (VS)

¢ Allgemeine Beratung und Hilfe bei der Verbesserung der sozialen Integration/ Tages-
struktur

o Wiedereingliederung in den Arbeitsprozess, ggfs. Reflektion von Arbeitsplatzproble-
men und Erdrtern von beruflichen Teilhabemdoglichkeiten, ggf. Gesprache mit Vorge-
setzten, Einleitung beruflicher Rehabilitationsmaflinahmen (LTA), Beratung zur stu-
fenweisen Wiedereingliederung, Beratung zu Adaptionsmafinahmen, Kontaktauf-
nahme Arbeitsagentur/ Jobcenter etc.

e Unterstutzung bei der Klarung der Wohnungssituation, Vermittlung in betreute Wohn-
formen wie z.B. ambulant betreutes Wohnen, stationdres Wohnheim, Wohngemein-
schaften, etc. (im Rahmen der Eingliederungshilfe SGB XiII)

e Ordnung finanzieller Verhaltnisse, Schuldenregulierung, Vermittlung zur Schuldner-
beratung; Hilfestellung bei der Einrichtung eines P-Kontos, Geldverwaltung (MS) und
Haushaltsbuch fuhren.




¢ Hilfe bei Rechtsstreitigkeiten und anstehenden Strafverfahren (ohne Rechtsbera-
tung); Kontaktaufnahme zu Rechtsanwalten und Richtern, u.a.

e Klarung und Erhebung sozialmedizinisch relevanter Aspekte in Absprache mit dem
medizinischen Dienst, Teilnahme an Fallbesprechungen/ sozialmedizinischen Konfe-
renzen/Erdrterungen (MS/VS)

e Anregung und Einleitung nachgehender Hilfen, wie z. B. gesetzliche Betreuung; psy-
chiatrische Pflege, usw.

e Teilhabe behinderter Menschen (u.a. Informationsveranstaltung zum Schwerbehin-

dertenrecht)

Klarung von Rentenfragen, Kontaktaufnahme zur Rentenberatung, etc.

Beratung zur hauslichen Pflege und haushaltsnahen Hilfen

Interne Kleiderkammer (MS)

Gruppenarbeit im Rahmen von themenspezifischen Indikationsgruppen bzw. Semina-

ren (z. B. ,Bewerbungstraining® (VS), ,Rlckkehrgesprache am Arbeitsplatz“ und

.Konflikte am Arbeitsplatz®)

e Vernetzung mit externen Stellen (z. B. gesetzlicher Betreuer/innen; Bewéhrungshel-
fer/innen, etc.)

Mitwirkung in Arbeitskreisen mit externen Institutionen

e Teilnahme und Mitwirkung in internen Sozialdienstbesprechungen MS/VS (inklusive

Videokonferenz)

In beiden Fachkliniken MS/VS erfolgt die Dokumentation der Beratungstermine im The-
rapieplan der Patienten/Patientinnen, die Dokumentation der Sozialberatungsinhalte un-
ter PaDo (Therapieverlauf / Sozialdienst).

4, Mitwirkung und Umsetzung des BORA-Konzeptes in Kooperation mit der Ergo-
und Arbeitstherapie

4.1. Grundlagen

Das BORA-Konzept wurde von der DRV Bund 2015 ausgearbeitet und enthalt Empfehlun-
gen zur Starkung des Erwerbsbezugs in der medizinischen Rehabilitation Abhangigkeitser-
krankter.

In unserer Einrichtung haben wir die individuelle Ausgestaltung arbeitstherapeutischer und
sozialarbeiterischer Interventionen kontinuierlich vorangetrieben, um den einzelnen Patien-
ten die jeweils optimale Unterstltzung zur Wiedererlangung oder zum Erhalt der Arbeitsfa-
higkeit zu bieten.

BORA-Zielgruppen sind:

BORA 1: fir Rehabilitanden mit Arbeit ohne besondere berufliche Problemlagen
Uiberwiegend prophylaktische Leistungen

BORA 2: fir Rehabilitanden mit Arbeit mit besonderen beruflichen Problemlagen
BORA 3: fur arbeitslose Rehabilitanden mit kiirzerer Dauer der Arbeitslosigkeit
BORA 4: fur langzeitarbeitslose Rehabilitanden

BORA 5: fur Nicht-Erwerbspersonen, die eine (Re-)Integration in den Arbeitsmarkt
anstreben




4.2. Aufgaben der Sozialberatung hinsichtlich der BORA-Gruppen:

BORA 1:

Vorbereitung BEM (Betriebliches Eingliederungsmanagement)
Beratung zur stufenweisen Wiedereingliederung
Informationen zum Schwerbehindertenrecht und ggf. Beantragung

BORA 2:

Einleitung notwendiger unterstitzender Ma3nahmen (z.B. innerbetriebliche Umset-
zungen, Kontaktaufnahme zum innerbetrieblichen Eingliederungsmanagement, zur
Schwerbehindertenvertretung, zur Fachkraft flr Arbeitssicherheit, zum Betriebsarzt,
Betriebsrat, Sozialdienst, Ansprechpartner fur Suchtfragen etc.)

Vorbereitung BEM

Beratung zu Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben und ggf. Beantragung (u.a.
Hinzuziehen der Reha-Beratung)

Informationen zum Schwerbehindertenrecht und ggf. Beantragung

Ggf. Hinzuziehung des zustandigen Integrationsfachdienstes

Beratung zur Entwicklung einer beruflichen Perspektive/ Umorientierung (u.a. wenn
notwendig, Berufsberatung in der drtlichen Arbeitsagentur)

Beratung zur stufenweisen Wiedereingliederung

BORA 3:

Beratung zu Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben und ggf. Beantragung (u.a.
Hinzuziehen der Reha-Beratung)

Beratung zur Entwicklung einer beruflichen Perspektive/ Umorientierung (u.a. wenn
notwendig, Berufsberatung in der drtlichen Arbeitsagentur)

Ggf. Hinzuziehung des zustandigen Integrationsfachdienstes

Einteilung und Durchfihrung des Bewerbungstrainings (VS)

Kontaktaufnahme zu den zustéandigen Arbeitsagenturen (Arbeitsvermittlern/ INGA-
Team, etc.)

Erorterung verschiedener moglicher Férderungsmdoglichkeiten (versch. Kostentrager)
Informationen zum Schwerbehindertenrecht und ggf. Beantragung

Einleitung nachgehender Hilfen zur beruflichen Integration (u.a. Adaption)

Beratung zur Vermittlung eines externen Praktikums im Rahmen der Therapie (Ver-
mittlung erfolgt Gber AT)

BORA 4:

Beratung zu Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben und ggf. Beantragung (u.a.
Hinzuziehen der Reha-Beratung)

Beratung zur Entwicklung einer beruflichen Perspektive/ Umorientierung (u.a. wenn
notwendig, Berufsberatung in der drtlichen Arbeitsagentur)

Ggf. Hinzuziehung des zustandigen Integrationsfachdienstes

Einteilung und Durchfihrung des Bewerbungstrainings (VS)

Kontaktaufnahme zu den zust&ndigen Jobcentern (Arbeitsvermittlern/ Fallmanage-
ment, etc.)

Erérterung verschiedener moglicher Férderungsmdglichkeiten (versch. Kostentrager)
Informationen zum Schwerbehindertenrecht und ggf. Beantragung

Einleitung nachgehender Hilfen zur beruflichen Integration (u.a. Adaption)

Beratung zur Vermittlung eines externen Praktikums im Rahmen der Therapie (Ver-
mittlung erfolgt Gber AT)

Beratung zur beruflichen und schulischen Laufbahn




BORA 5:

- Bei Nicht-Erwerbspersonen, bei denen noch die Mdglichkeit zur Erwerbsfahigkeit be-
steht, ist das gesamte Spektrum der Gruppen 3 und 4 anwendbar. Bei befristeten
EU-Rentnern werden Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben geprift und ggf. be-
antragt.

5. Schnittstellen
Aus der Arbeit der Sozialberatung ergeben sich folgende Schnittstellen, Kontakte und ver-
netzte Kooperationen:

a) Die wochentlich stattfindenden Fallbesprechungen, an der neben der Sozialberatung
die Bezugs-, Arbeits- und Ergotherapeuten und der medizinisch/pflegerische Dienst
teilnehmen. Dort findet ein Austausch tber behandlungsrelevante Erkenntnisse, Ent-
wicklungen und Ergebnisse statt.

b) Sozialmedizinische Erdrterung/Konferenz mit allen am Rehabilitationsprozess betei-
ligten Abteilungen.

¢) Kontaktaufnahme zu Beratern der Agentur fur Arbeit, Rehabilitationsberatung der
DRV, sowie anderen Einrichtungen und Behdrden. Bei Bedarf werden telefonische,
briefliche oder personliche Kontakte, soweit sie sich aus den Beratungsfallen erge-
ben, zu den oben aufgefiihrten Einrichtungen hergestellt.

d) Es bestehen Kooperationen zu der Agentur fir Arbeit und zum Jobcenter des Land-
kreises Vechta. Zudem besteht eine Zusammenarbeit mit der Abitur- und Studienbe-
ratung sowie Ausbildungs- und Berufsberatung vor Ort. Eine Zusammenarbeit be-
steht zudem mit der Klinikbeauftragten im Bereich Reha-Beratung, die auch zu Bera-
tungsgesprachen in die jeweiligen Kliniken kommt (MS/VS).

6. Richtlinien fur die Gewahrung finanzieller Hilfen (Darlehen)
Praambel

Die Patienten/innen der Fachkliniken St. Marien — St. Vitus GmbH haben fir die Dauer der
RehabilitationsmalRnahme ggf. gegenlber Dritten einen gesetzlichen Anspruch auf Gewéh-
rung von Barleistungen (Taschengeld, Ubergangsgeld, Grundsicherung, Lohnfortzahlung,
Unterhaltszahlungen etc.).

Bei Zahlungsverzug des Dritten kbnnen Patienten/innen zur Vermeidung finanzieller Schwie-
rigkeiten und bei Geféahrdung des Therapieerfolges finanzielle Hilfen darlehensweise nach
Mal3gabe der nachstehenden Richtlinien gewahrt werden.

6.1  Vorrausetzung fur Hilfegewahrung
a) Vorliegen einer finanziellen Notlage der Patientin/ des Patienten

b) Nachweis des Leistungsanspruches gegentiber Dritten

¢) Abtretung des Leistungsanspruches durch das hierfiir vorgesehene Formblatt
der Abtretungserklarung

6.2 Kriterien fur die Gewé&hrung von finanziellen Hilfeleistungen

- Wenn der /die Patient/in bei der Aufnahme lber keine finanziellen Mittel verfiigt, da Leis-
tungen, die gegeniiber Dritten bestehen (d.h. Ubergangsgeld, ALG II, Grundsicherung, Lohn-
fortzahlungen, etc.) noch nicht gezahlt wurden, kann ihm/ihr ein minimales Anfangskapital
(20 bis max. 30 Euro) gewahrt werden.
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- Hat der/die Patient/in kurzfristig wahrend des Klinikaufenthaltes einen finanziellen Engpass,
kann ihm/ihr ein Vorschuss von 20 Euro auf seine Einkiinfte gewahrt werden.

- Vorschuss auf Fahrtkosten werden nur in begriindeten Ausnahmeféllen (gerichtliche Ver-
handlung, notwendige Meldungen beim Einwohnermeldeamt oder dem Jobcenter, Beerdi-
gungen) nach Prufung durch den Sozialdienst von der Verwaltung vorverauslagt.

- Bei jeder Auszahlungsgenehmigung muss zuvor geklart werden, auf welche Einkunfte der
Vorschuss gewahrt wird (Ubergangsgeld 0.4.), wie der Rickzahlungsmodus ist und wann die
Ruckzahlung verbindlich erfolgt.

6.3  Auszahlung

Nach positiver Priifung der Voraussetzungen gem. Ziffer 1. durch die Sozialberatung erhalt
der/die Patient/in eine Zahlungsanweisung fiur die Auszahlung des Vorschusses und eine
Abtretungserklarung. Die Auszahlung des Vorschusses an den/die Patient/in erfolgt durch
die Vorlage der Zahlungsanweisung, sowie der unterschriebenen Abtretungserkléarung in der
Verwaltung (MS) oder tber den Sozialdienst (VS).

7. Anhang

e Detaillierter Leistungskatalog der Sozialberatung
in den Fachkliniken St. Marien — St. Vitus GmbH
o Kriterien fir die Beantragung nach dem Schwerbehindertenrecht (GdB)
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Anhang 1:

Detaillierter Leistungskatalog der Sozialberatung

in den Fachkliniken St. Marien- St. Vitus GmbH

1. Wohnen:

« Adaption:

Bedarf soll festgestellt werden, relevant fir BORA I, 111, IV und V

Suche nach passender Einrichtung

Kontaktaufnahme bernehmen Pat./Sozialberatung

Hilfestellung bei Bewerbung tbernimmt Sozialberatung in Ricksprache mit den
Bezugstherapeuten, Hilfe zur Selbsthilfe hat Vorrang (Bewerbungsanschreiben
siehe Schwarzes Brett)

Recherche nach passenden und geeigneten Einrichtungen, Kontaktaufnahme

< Wohnheim:

Bedarf soll festgestellt werden i. d. R. mit BZT und Itd. Arzten, multiprofessionel-
les Team

Antrage stellen Sozialberatung mit den Pat.

Relevant fur Menschen mit Defiziten im Bedarfsfall

Wenn Pat. sich melden mit Bedarf, Prifung von Hilfsanspriichen

Wenn Bedarf bekannt wird, sollte die Sozialberatung dies in Beratung the-
matisieren und Pat. motivieren in Absprache des multiprofessionellen Team
Recherche nach passenden und geeigneten Einrichtungen, Kontaktaufnahme
Anforderung von Antrdgen, Unterstiitzung beim Ausflllen der Unterlagen, Infor-
mationen der notwendigen beizubringenden Einkommens- und Vermdgensnach-
weisen, Aufklarung zu finanziellen Bedingungen der Eingliederungshilfe (Ta-
schengeld, hohes Vermdgen etc.)

Unterstltzung bei Widerspriichen

Kontaktaufnahme zu Hilfeplanern

Anforderung einer arztlichen Stellungnahme




< Kontaktaufnahme Vermieter:

Bei Nichtvorhandensein einer gesetzlichen Betreuung fir Wohnungsangelegen-
heiten

Bei drohendem Verlust der Wohnung

Bei Mietschulden

Bei rechtlichen Streitigkeiten (in akuten Notfallen)

Verweis auf Beratungshilfe

% Wohngeld:

Bei fehlendem Anspruch auf andere Leistungen (z.B. ALG Il 0.4.) oder finanziell
angespannter Situation kann kurze Informationsweitergabe an Pat. erfolgen

Bei Bedarfsberechnung Verweis auf Wohngeldrechner oder Wohngeldamt -> Hilfe
zur Selbsthilfe

Hilfe bei der Antragstellung sofern erforderlich

« Wohnungssuche/ Abwendung von drohender Wohnungslosigkeit:

Hilfestellung nur bei Wohnungslosigkeit/drohendem Wohnungsver-
lust/Wohnungssuche bei sozialen Schwierigkeiten und fehlendem Selbsthilfepo-
tenzial

Verweis auf Internetseiten zur Wohnungssuche

Aushandigung von Kontaktdaten von Wohnungsbaugesellschaf-
ten/Wohnungslosenhilfe

Ggfs. gemeinsame Kontaktaufnahme zur Wohnungslosenhilfe, insb. bei Thera-
pieabbruch

Kurzinfos zum Wohnberechtigungsschein (siehe néachster Punkt)

Allgemeine Tipps zur Wohnungssuche

Beantragung von Schufa-Auskunft

Verweis auf Adaption

Informationen Uber senioren-/behindertengerechte Wohnungen

Kurze Information iber angemessene Wohnkosten (SGB [I/SGB XiIl)

Handout ,Wohnungssuche* aushandigen (siehe Schwarzes Brett)

Bei anstehendem Umzug/ Erstausstattung: Verweis an das Jobcenter mit dem
Ziel der Unterstitzungsmaglichkeiten

Kontakt zum Ordnungsamt zur Abwendung einer Zwangsraumung/ Unterbringung
Mobel etc.

< Wohnberechtigungsschein:

Kann erfolgen, bei akutem Bedarf der Wohnungssuche und geringem Einkommen
Hilfe bei der Antragstellung sofern erforderlich (Hilfe zur Selbsthilfe)

Pat. schicken Antrage selber weg (Aul3er bei akuter Mittellosigkeit siehe Punkt
»oonstiges®)




s Mietschulden/Stromschulden:
= Vorrangige Prufung, ob Ratenzahlung/Stundung etc. méglich
=  Wenn Pat. sich melden, Prifung von Hilfsmdglichkeiten
= Beantragung der darlehensweisen Ubernahme durch das Jobcenter bei Pat. mit
fehlendem/begrenztem Selbsthilfepotenzial wenn keine Rickzahlung erfolgen
kann
= Kontaktaufnahme zu Vermietern (s.0.)/Energieanbietern

s Ambulante Wohnbetreuung:
= Siehe Punkt ,Wohnheim*

« Gesetzliche Betreuung fir Wohnungsangelegenheiten:
= Eher relevant bei drastischer Uberforderung (kognitiven-psychiatrischen Ein-

schrankungen) im Bereich der Wohnungserhaltung

= Antragsstellung (medizinischer Bericht/ Formulare)

2. Arbeit

+ Schwerbehinderung:
= Siehe Punkt ,Aktivitaten des taglichen Lebens®

« Kontaktaufnahme zum Arbeitgeber/ sozialen Ansprechpartnern:
= wenn das ausfihrlich mit dem Pat. besprochen wurde und Pat. zustimmt
= nur bei drohenden Arbeitsplatzverlust und gravierenden Schwierigkeiten
= nur bei Bedarf wird Kontakt mit dem BEM- Beauftragten, Ansprechpartner fur Sucht-
fragen, betriebliche Sozialberatung und Schwerbehindertenvertretung etc. aufge-
nommen um eine adaquate Rickkehr ins Berufsleben zu erméglichen (Begleitung
der Gesprache in Ausnahmefallen)

% Zusammenarbeit mit Agentur fir Arbeit und Jobcenter (BORA - Umsetzung):

= bei Pat. die im Bezug ALG | und ALG Il

= bei Pat. mit Kiindigung und die noch nicht arbeitslos/arbeitssuchend
gemeldet sind

= bei Pat. mit unklaren beruflichen Perspektiventwicklungen

= bei weiterer AU und damit verbundener Aussteuerung (SGB IIl § 145)

= Organisation und Koordination von notwendigen Terminen

= Anspriche auf Fordermalinahmen klaren

= Pat. aus dem Landkreis VEC erhalten eine sozialmedizinische Beurteilung zur
Vorlage bei der Arbeitsagentur und Jobcenter zur besseren Vermittlung der Pat.
in Arbeit oder MaRnahmen

= [nformationen Uber Arbeitslosmeldung ohne Leistungsbezug werden weitergege-
ben

= Ausbildungsberatung und Abitur- und Studienberatung d. Agentur fur Arbeit
Vechta nutzen /Ubermittlung von notwendigen Daten

= Terminanfrage an Jobcenter und Agentur fur Arbeit und ggfs. Austausch mit Fall-
manager/in




R/
0’0

0’0

)

Seminar: ,,Curriculum Konflikte am Arbeitsplatz‘:

ausgearbeitetes Konzept der DRV

Bewerbungstraining:

wird in VS nach Bedarf durchgefiihrt (6 PC- Platze)
in MS Aufgabe des Arbeitstherapie

» Seminar: ,,Rickkehrgesprache am Arbeitsplatz:

ausgearbeitetes Konzept liegt vor (Kooperation mit FH Minster)

« Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (LTA):

Feststellung der Notwendigkeit durch sozialmedizinische Erdrterung/Konferenz
Informationen Uber Voraussetzungen und Antragsverfahren

Allgemeine Informationen tber Leistungspaket LTA

Unterstiitzung bei der Beantragung, insbesondere bei der Formulierung der Be-
grindung

Informationen an den arztlichen und therapeutischen Dienst (Entlassungsbericht)

+ Integrationsfachdienst:

Einschaltung nur mdglich, wenn Schwerbehindertenantrag gestellt wurde

mind. Grad der Behinderung (GdB) von 30 vorliegt und bei Berufstatigkeit

bei drohendem Verlustes des Arbeitsplatzes

Austausch nur in wichtigen Fallen

von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich

bei Arbeitslosigkeit muss Auftrag durch Leistungen zur Teilhabe vorliegen (LTA)

< Adaption:

siehe bei Punkt ,Wohnen*
berufliche Perspektive steht im Vordergrund

+ Rehabilitation psychisch kranker Menschen (RPK):

ggfs. Informationen an Pat. weiter geben, ggf. passende Einrichtung recherchie-
ren

Vermittlung

sozialmedizinische Notwendigkeit muss vorliegen

+ Stufenweise Wiedereingliederung:

nach Rucksprache mit medizinischen Dienst und Arbeitgeber
Informationen Uber die Mdglichkeit und finanzielle Sicherung
Bedingungen werden erlautert
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Aufhebungsvertrag/Kundigung:
» Siehe Hand out ,Schwarzes Brett"
= Vermittlung an arbeitsrechtliche Beratung

Arbeitgebergesprache begleiten:
*= In Ausnahmeféllen und nach Rucksprache im multiprofessionellen Team: Hier in
den Kliniken bzw. auf3er Haus uberwiegend im Landkreis Vechta und angrenzen-
de Landkreise

Sozialmedizinische Erérterung/Konferenz:
» Regelmalige wochentliche Teilnahme (MS)
= Vorbereitung der sozialmedizinisch relevanten Themen (MS)
= Nach Absprache in der AD-Besprechung Teilnahme an der sozialmedizinischen
Erorterung durch zustandige/n Sozialarbeiter/in (VS)

Reha-Fachberatung:
= Im Bedarfsfall Vorbereitung und Organisation von Terminen mit DRV Bund- Bera-
terin
= Kontaktdaten von anderen DRV weitergeben

Werkstatt fir Menschen mit Behinderungen (WfBM):
= Informationen Uber die Einrichtung um die ,Hemmschwelle“ zu Gberwinden und
Pat. motivieren
= Suche nach passender Einrichtung
» Kontakt herstellen
= LTA - Antréage stellen

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM):
= |nformationen Uber Rechtliche Grundlagen und Anspruch
= Gesprache vorbereiten
= Broschire: ,Wie sage ich es meinem Chef*
= Stufenplan (Betriebsvereinbarung)
» Verweis auf Seminare

Explorix:
= |nstrument zur Berufsorientierung
= Pat. fullen und werten Bogen selbstandig aus/ dann Gesprachsthema

Sozialmedizinische Beurteilung:
= Im Rahmen der Kooperation Arbeitsagentur und Jobcenter des Landkreises
Vechta (VEC) muss eine sozialmedizinische Beurteilung erstellt werden (Vorlage
in Arbeit)
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3. Wirtschaftliche Situation:
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0’0
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Schulden/Schuldnerberatung:

Kontaktaufnahme zur Schuldnerberatung

Bei offensichtlichem Bedarf Beratung durch die Sozialberatung

Schuldensituation wird durch die Sozialberatung in Sozialanamnese erfasst und
im Bedarfsfall im Einzelgesprach thematisiert mit anschlie3ender Kontaktaufnah-
me

Kontaktaufnahme zur Schuldnerberatung relevant fur Pat. mit Uberschul-
dung/Pfandung/ungeregelten finanziellen Verhaltnissen

Sozialfond:

Kriterien erfasst im QM-Handbuch

Fir Bedarfsfeststellung ist die Abteilungsleitung der Sozialberatung (MS) zustan-
dig

Auszahlung Sozialberatung (VS)

Auszahlung Verwaltung (MS)

Rucksprache mit Abteilungsleitung (MS)

Beihilfe (Wohlfahrtsverb&nde/Kirchengemeinden):

Nur im aufRersten Notfall

Nur wenn keine anderen Moglichkeiten bestehen und alle Mittel ausgeschopft
sind

Nur nach Bedarfsfeststellung und Beratung durch die Sozialberatung

Nur bei akuter Mittelosigkeit ohne andere Hilfsmdglichkeiten

Pfandung/Abwendung von Zwangsvollstreckung:

Relevant fur Menschen mit Defiziten im Bedarfsfall

Bei offensichtlichem Bedarf Beratung durch die Sozialberatung

Wenn Pat. sich melden mit Bedarf, Prifung von Mdglichkeiten zur Abwendung
von Zwangsvollstreckung/Pfandung

Kontaktaufnahme Gericht/Gerichtsvollzieher/Glaubiger im Bedarfsfall

Beratung und Hilfestellung zum Pfandungsschutz-Konto (siehe unten)

Liegt im Verantwortungsbereich der Pat., sich im Bedarfsfall zu melden

Zuzahlungsbefreiung DRV/KK:

Liegt im Verantwortungsbereich der Pat. sich im Bedarfsfall zu melden

Bei offensichtlichem Bedarf Beratung durch die Sozialberatung Pat. mit geringem
Einkommen/ALG Il und z B. hohen Zuzahlungen

Im Bedarfsfall Unterstiitzung durch Widerspriiche, Anforderung von Befreiungsan-
trdgen, Unterstitzung beim Ausfillen der Unterlagen, Informationen der notwen-
digen beizubringenden Einkommens- und Vermdgensnachweise

Informationen im Bedarfsfall zu Regelungen der Zuzahlungsbefreiung bei der
Deutschen Rentenversicherung (DRV)/Krankenkasse (KK)

Hilfe zur Selbsthilfe hat Vorrang
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Haushaltsplan/Glaubigerliste:
= Notwendig nur im Einzelfall (bei unklaren finanziellen Verhaltnissen, Verlust des
finanziellen Uberblickes, Uberforderung im Umgang mit Geld)
= Wird von der Sozialberatung im Bedarfsfall ausgehandigt, Pat. fillen dieses ei-
genstandig aus, wird dann gemeinsam besprochen

Ubergangsgeld:
= Informationen erhalten Pat. regelhaft in der Informationsveranstaltungen der So-
Zialberatung
= Liegtim Verantwortungsbereich der Pat. sich im Bedarfsfall bei Fragen zu melden
* Bei offensichtlichem Bedarf und Uberforderung Beratung und Unterstiitzung
durch die Sozialberatung

Schufa-Auskunft:
= Notwendig im Einzelfall (Uberschuldungsituation mit Verlust des Uberblickes,
Uberforderung im Umgang mit Geld, ggfs. bei Wohnungssuche)
= Dient zur Vorbereitung bei der Schuldnerberatung bzw. der Wohnungssuche
= Pat. kdnnen Antrage selbst ausfullen und abschicken

Hilfe zum Lebensunterhalt (SGB Il) /Grundsicherung (SGB Xll):

= Liegtim Verantwortungsbereich der Pat. sich im Bedarfsfall zu melden

= Bei offensichtlichem Bedarf Beratung durch die Sozialberatung (Pat. mit geringem
Einkommen/Mittelosigkeit/fehlenden Einkinften und Krankenversicherung)

= |Im Bedarfsfall Unterstiitzung durch Widerspriiche, Anforderung von Antréagen, Un-
terstlitzung beim Ausflillen der Unterlagen, Informationen der notwendigen beizu-
bringenden Einkommens- und Vermodgensnachweise

= |nformationen im Bedarfsfall zu Regelungen und rechtlichen Hilfsanspriichen

» Bei haftentlassenen Pat. Unterstitzung bei der Abklarung und Antragsstellung,
Begleitung zum kooperierenden Jobcenter in Vechta und Damme und zu Ein-
wohnermeldedmtern Neuenkirchen - Vorden/ Visbek

Krankenversicherungsschutz:
= Bei fehlender Krankenversicherung bietet die Sozialberatung Unterstitzung bei
der Abklarung und Antragsstellung

Erwerbsminderung(EU- Rente)- Berufsunfahigkeit (BU- Rente)- und Altersrente:

=  Samtliche Rentenantrage kénnen nur Uber die Versichertenaltesten/ Rentenbera-
tungsstelle erfolgen

= Kontakte werden hergestellt/Kontaktdaten werden weitergegeben

= Anspruchsklarungen kénnen nur tUber Versichertenaltesten/Beratungsstelle erfol-
gen

= Rentenauskinfte kbnnen angefordert werden

= Anspriche auf volle/teilweise Erwerbsminderungsrente in Ricksprache mit DRV
ggfs. Abklaren
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» Sozialmedizinische Anspriiche auf volle/teilweise Erwerbsminderungsrente in
Rucksprache mit dem medizinischen Dienst ertrtern

= Altersrente fur Schwerbehinderte (Informationen)

= Mdglichkeiten der BU-Rente fiir Pat. mit Bestandsschutz und medizinischem Be-
darf nach sozialmedizinischer Konferenz/ Erdrterung

% Arbeitslosengeld (ALG) I/ALG Il-Antrage:

= Liegtim Verantwortungsbereich der Pat. sich im Bedarfsfall zu melden

= Bei offensichtlichem Bedarf Beratung durch die Sozialberatung (Pat. mit geringem
Einkommen/Mittelosigkeit/fehlenden Einkunften und Krankenversicherung)

» |Im Bedarfsfall Unterstiitzung durch Widerspriiche, Anforderung von Antréagen, Un-
terstltzung beim Ausflllen der Unterlagen, Informationen der notwendigen beizu-
bringenden Einkommens- und Vermdgensnachweise

= [nformationen im Bedarfsfall zu Regelungen und rechtlichen Hilfsansprichen

= Bei fehlender Krankenversicherung Unterstitzung bei der Abklarung und An-
tragsstellung

= Bei Haftentlassenen Pat. Unterstiitzung bei der Abklarung und Antragsstellung,
Begleitung zum kooperierenden Jobcenter in Vechta und Damme und zu Ein-
wohnermeldedmtern Neuenkirchen-Vérden / Visbek

= Unterstitzung bei rickwirkenden Antragen von ALG | bei personlicher Meldung
vor Aufnahme in Therapie

=  Weiterbewilligungsantrage

’0

Fahrtkosten:
= Beantragung der Fahrtkosten durch die Sozialberatung nur bei Pat. die Gber den
Kostentrager der Krankenkasse hier sind und dieses nicht selbstandig kdnnen

)

« Stundungsantrage/Raten:

= Relevant fir Menschen mit Defiziten im Bedarfsfall (Pfandung)

= Bei offensichtlichem Bedarf Beratung durch die Sozialberatung

= Wenn Pat. sich melden mit Bedarf, Prifung von Méglichkeiten zur Abwendung
von Zwangsvollstreckung/Pfandung

= Kontaktaufnahme Gericht/Gerichtsvollzieher/Glaubiger im Bedarfsfall

= Beratung und Hilfestellung zum Pfandungsschutz - Konto (siehe unten)

» Liegtim Verantwortungsbereich der Pat. sich im Bedarfsfall zu melden

= Unterstitzung bei Raten- und Stundungsantragen im Bedarfsfall nur bei geringer
Schuldenhdhe

R/
0.0

Geldverwaltung:
= Geldverwaltung in Absprache mit Pat., die dem Umgang mit Geld erlernen mus-
sen
= Bei Gluckspielern tbernimmt die Geldverwaltung die Verwaltung
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% Unterhaltszahlungen:
=  Verweis ans Jugendamt

+ Pfandungsschutzkonto (P-Konto):
= Relevant fur Menschen mit Defiziten im Bedarfsfall (Pfandung)
= Bei offensichtlichem Bedarf Beratung durch die Sozialberatung
= Wenn Pat. sich melden mit Bedarf, Prifung von Méglichkeiten zur Abwendung
von Zwangsvollstreckung/Pfandung
» |Informationen zum Pfandungsschutz und den Pfandungsfreibetréagen
= Unterstltzung bei der Einrichtung eines P-Kontos

+ Krankenversicherung:

= |nformation an gesamten therapeutischen Bereich/ med. Bereich, wenn kein Ver-
sicherungsschutz besteht

= Herstellung des Krankenversicherungsschutzes dringend erforderlich

= Wenn Verdacht auf fehlende Krankenversicherung besteht, nimmt die Sozialbera-
tung umgehend Kontakt zur Krankenkasse auf

= Antrage auf Sozialleistungen

= Antrage auf freiwillige (ggfs. rickwirkende) Versicherung/Zahlung

= Antrége auf Familienversicherung

4, Aktivitdten des taglichen Lebens und Soziale Situation:

@

« Pflegeleistungen:
= Antrdge auf Einstufung eines Pflegegrades
= Vermittlung an kostenlose Pflegeberatung

+ Tagesstétte:
» Relevant fur Menschen mit Defiziten im Bedarfsfall (siehe Punkt Wohnheim)
= Siehe Ablaufplan im Schwarzen Brett

% Tagesklinik:
* Muss verordnet werden (iber niedergelassene Psychiater/Arzte
= Kann vermittelt werden in Ricksprache mit dem medizinischen Dienst des Hau-
ses
= Keine Bedarfsklarung tber die Sozialberatung
= Recherche nach passenden und geeigneten Einrichtungen, Kontaktaufnahme

15




0’0

R/
0’0

Y/
°

0‘0

R/
0.0

Kurzzeitpflege:

Kurzzeitpflege kann vermittelt werden, jedoch muss zuvor eine Einstufung des
Pflegegrades erfolgen

Unterstitzung bei Suche nach passender Einrichtung

Einbeziehung von Angehérigen und Fachexperten (Sozialstation, Sozialdienst
Krankenhaus, etc.)

Notfalls Anregung einer gesetzlichen Betreuung

Recherche nach passenden und geeigneten Einrichtungen, Kontaktaufnahme

Alten- und Pflegeheim:

Kann vermittelt werden, jedoch muss zuvor eine Einstufung des Pflegegrades er-
folgen

Unterstlitzung bei Suche nach passender Einrichtung

Einbeziehung von Angehorigen und Fachexperten

Notfalls Anregung einer gesetzlichen Betreuung

Recherche nach passenden und geeigneten Einrichtungen, Kontaktaufnahme

Ehrenamtsborse:

Information Uber ehrenamtliche Téatigkeiten fir Menschen mit wenig Aussicht auf
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung (u.a. Rentner)

Vermittlung und Kontaktaufnahme zu Ehrenamtsborsen, Hilfe zur Selbsthilfe hat
Vorrang

Kleiderkammer:

Bei Bedurftigkeit wird Pat. durch die Sozialberatung in die hauseigene Kleider-
kammer (MS) begleitet

Sozialberatung hélt Rucksprache mit Ergotherapie fiir Aktivitdten des taglichen
Lebens (MS)

Vermittlung zu Kleiderkammer (VS)

Relevant fur Pat. mit geringen Einkinften und Selbsthilfepotenzial

Sozialpddagogische Familienhilfe (SPFH) anregen bzw. Kontaktaufnah-
me/Einschaltung Jugendamt:

Bei familiarer Uberforderungssituation bzgl. minderjahriger Kinder SPFH mit Zu-
stimmung des Pat. einschalten, in Absprache des multiprofessionellen Teams
Einschaltung Jugendamt dringend erforderlich bei Verdacht auf Kindeswohlge-
fahrdung

Haushaltshilfe (DRV/KK):

Wenn Pat. sich melden mit Bedarf, Priifung von Hilfsansprichen

Unterstutzung bei Antrdgen auf Haushaltshilfen der DRV, ggfs. Krankenkasse
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« Sonstige Hilfsmittel:
»  Wird individuell bei Bedarf geklart

% Schwerbehinderung:
= |Informationsveranstaltung zum Schwerbehindertenrecht (MS/VS), alternativ In-
formationen zum Schwerbehindertenrecht in Einzelberatung
= Kriterien zur Beantragung nach dem Schwerbehindertenrecht s. Anhang Prozess
BOG6, die Kriterien dienen als Leitfaden

« Flhrerschein/MPU:
= Erste Informationen zu Fahrerlaubnisverordnung wahrend der Sozialberatungsin-
formationsveranstaltung (MS)
= Informationen zur MPU ggfs. Hinweis auf Informationsveranstaltung z. B. DEKRA,
TUV, Suchtberatungsstellen
= gdfs. Informationen zum Wiedererlangen der Fahrerlaubnis

« Ambulante psychiatrische Pflege:
» Muss Uber den Facharzt verordnet werden
= Bei Menschen mit schweren psychischen Erkrankungen (siehe Ablaufplan/
Schwarzes Brett)
= ggfs. nach Anbietern suchen

« Soziotherapie:
= Nach medizinischer Verordnung (siehe Ablaufplan)

% Umgangsrecht:
» Bei Verweigerung eines Elternteils des Umgangsrechtes ggfs. gemeinsame Kon-
taktaufnahme/ Verweis zum Jugendamt/ zur Rechtsberatung

5. Rechtliche Situation:

% Austausch mit Betreuer:
= Bei Notwendigkeiten oder unklaren Fragen findet ein Austausch statt bzgl. Belan-
ge der Sozialberatung
= Betreuer/innen in die Pflicht nehmen
= Je nach auftretenden Veranderungen, die den Betreuungsumfang umfassen,
muss die gesetzliche Betreuung ggfs. mit eingeschaltet werden (z. B. Eingliede-
rungshilfe, Adaption, Sozialfond usw.)
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% Anregung gesetzliche Betreuung:
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Feststellen des Bedarfes

Information zur rechtlichen Betreuung und den Verfahrensablaufen
Motivation, Hilfe anzunehmen und Angste abzubauen

Anregung der Betreuung durch die Sozialberatung

Anforderung (MS)/Anlegen (VS) der arztlichen Stellungnahme
siehe Ablaufplan gesetzliche Betreuung

Beratungshilfe:

Feststellung des Bedarfes durch die Sozialberatung
Informationen hierzu im Bedarfsfall

Unterstitzung bei der Beantragung
Kontaktaufnahme zu Gerichten

ggfs. Vermittlung zu Anwalten

Prozesskostenhilfe:

Feststellung des Bedarfes durch die Sozialberatung
Informationen hierzu im Bedarfsfall

Unterstlitzung bei der Beantragung
Kontaktaufnahme zu Gerichten

ggfs. Vermittlung zu Anwalten

Austausch Auslanderbehorde:

Bei Bedarf zu Asylfragen (Geldleistungen, Foérderung, Aufenthaltsstatus, Arbeits-

erlaubnis usw.)

Austausch Fuhrungsaufsicht/ Bewahrungshilfe:

Bei Notwendigkeiten oder unklaren Fragen findet ein Austausch statt bzgl. Belan-

ge der Sozialberatung

Je nach auftretenden Verdnderungen, die die Filhrungsaufsicht/ Bewéahrungshilfe
umfassen, muss die Fuhrungsaufsicht/ Bewéahrungshilfe ggfs. mit eingeschaltet

werden

Rechtsberatung (Vermittlung):

Siehe Punkt ,Beratungshilfe® und ,Prozesskostenhilfe”

Austausch Gericht/Staatsanwaltschaft/Anwalte/Polizei:

Bei Notwendigkeiten oder unklaren Fragen findet ein Austausch bzgl. Belange der

Sozialberatung (z. B. Zeugenvorladungen, Strafsachen etc.) statt

Je nach sozialarbeiterisch relevanten auftretenden Veranderungen, die die ent-
sprechenden Ansprechpartner umfassen, sollte ein entsprechender Austausch er-

folgen (z. B. Attest zur Verhandlungsunfahigkeit)
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Austausch Jugendamt:
= Siehe Punkt ,Umgangsrecht*
= Bei Fragen zum Sorgerecht, Unterhalt, Erziehungsfragen etc.
= Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung muss in Ricksprache mit Bezugsthera-
peut/in und Leitung Kontaktaufnahme erfolgen und 88a SGB VIII-Meldung erfol-
gen

6. Sonstiges:

0,
°
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°
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0’0

R/
0.0

AD-Besprechung:
= Betrifft lediglich VS
=  Wadchentliche Teilnahme der Sozialberatung(VS)

Fallbesprechungen:
= Gruppenspezifische wochentliche Fallbesprechung
= Relevante sozialarbeiterische Verdnderungen koénnen hieriber kommuniziert
werden
= Ziele aus der Sozialberatung werden kommuniziert
= Probleme des Pat./positive Verdnderungen werden aufgezeigt

Dokumentation:
» Jedes Einzelgesprach wird in PaDo dokumentiert
» Die Verlaufe der einzelnen Falle werden dokumentiert
= So viel wie nétig so wenig wie mdglich
= Dienstbucheintréage bei Notwendigkeit

Terminplanung:
= Koordination von Teilnehmerlisten (GdB - Informationsveranstaltung, Bewer-
bungstraining, geplante Seminare ,Arbeitsplatzkonflikte“ und ,Rickkehrgesprache
mit dem Arbeitgeber®, Informationsveranstaltung zur Sozialberatung etc.)
= Woachentliche Einzelgespréache in PaDo und im Outlook-Kalender buchen

Informationsbeschaffung:
= Quartalsweise Pflege des Schwarzen Brettes und Erganzung bei wichtigen Infor-
mationen
= Internetrecherche
= Telefonische Informationsbeschaffung
= Gesetzliche Veranderungen recherchieren und umsetzen
» Fachliteratur auswerten und beschaffen
» Regelmalige Fortbildungen
= Teilnahme an Fachtagungen
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+ Informationsveranstaltung zur Sozialberatung:

Teilnehmerliste
wochentliche Informationsveranstaltung a 45 Minuten

< Arbeitskreis:

Teilnahme und Organisation am Arbeitskreis ,Arbeitsmarkt und Sucht — Vernet-
zung Sucht und Arbeit* zu Verbesserung der regionalen Vernetzung mit den Job-
centern, Arbeitsagenturen, Suchtberatungsstellen und Landes-Caritasverband
(Landkreis Vechta)

Einhaltung der Kooperationsvereinbarung bzgl. der verbesserten Versorgung von
Menschen mit Suchterkrankungen

Gegenseitige Schulungen/Fortbildungen pflegen

+ Team-Sitzung:

wochentliche Teilnahme der Sozialberatung

% Versendung von Antragen:

Sozialberatung schickt nur die Antrage raus, die die Sozialberatung mit unter-
schreibt (offizieller Briefkopf, Unterschrift)

Ausnahme bei Uberforderung und fehlendem Selbsthilfepotenzial, Mittelosigkeit
(nur ALG II, Eingliederungs- Antrage, Grundsicherung) bei unklaren Fallen Rick-
sprache mit Abteilungsleitung

Bei allen Angelegenheiten werden datenschutzrechtliche Bestimmungen (Gesetze,
Betriebsvereinbarungen etc.) eingehalten. Schweigepflichtentbindungen werden vor
Kontaktaufnahmen zu Dritten eingeholt.
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FACHKLINIKEN

St. Marien - St. Vitus GmbH

Anhang 2:

Kriterien flr die Antragsstellung nach dem

Schwerbehindertenrecht (GdB)

Bei drohendem Verlust des Arbeitsplatzes

2. Bei Pat., die aus krankheitsbedingten Griinden den GdB zur vorzeitigen Beantragung
der Rente bendtigen
Bei Pat., bei denen erhebliche Belastungen am Arbeitsplatz bestehen
Bei Pat., bei denen begleitende Hilfen im Arbeitsleben notwendig sind
Bei Pat., die stark gesundheitlich eingeschréankt sind und weiterfilhrende MalRhahmen
Uber die Eingliederungshilfe erhalten sollen

6. Bei Pat. mit Erkrankungen, die sich auf die berufliche Téatigkeit einschrankend aus-
wirken

7. Bei Pat., die sich mit moglichem Bedarf im Sozialdienst melden
=> Notwendige Unterlagen zur Einleitung vom GdB sind mitzubringen

=» Sozialdienst prift individuell, ob Unterstiitzung bei der Beantragung von hier aus

notwendig, in anderen Fallen ggf. an Hausarzt/Beratungsstellen verweisen
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